[image: image1.emf]Анкета для ключевых клиентов по Обзорам "Инвестиционные проекты в промышленном и гражданском строительстве РФ"

Анкета удовлетворенности подписчика ежемесячного обзора "Инвестиционных проектов в гражданском/ промышленном строительстве РФ"

В целях повышения качества Вашего информационного обслуживания в рамках ежемесячного обзора "Инвестиционные проекты в гражданском/промышленном строительстве РФ" ИА "INFOLine" просим Вас заполнить и переслать нам по электронному адресу mail@advis.ru предложенную анкету. 

Название компании: _______________________________   

Вид деятельности компании  FORMDROPDOWN 

Ф. И. О. сотрудника: _______________________________  
Должность: 
_______________________________  

1.  Для кого заказываются периодические обзоры ИА "INFOLine"?

 FORMCHECKBOX 
 Для собственного использования

 FORMCHECKBOX 
 Для собственного использования и для коллег

 FORMCHECKBOX 
 Для коллег

 FORMCHECKBOX 
 Для подчиненных

 FORMCHECKBOX 
 Для руководства

 FORMCHECKBOX 
 Другое (укажите, пожалуйста, подробно):      
2. Информация о подразделениях, использующих информацию

Название подразделения ________________________________________
Ф.И.О сотрудника-пользователя в данном подразделении________________________________________
Должность сотрудника:   FORMDROPDOWN 

3. С какой целью Вы подписались на периодический отраслевой обзор "Инвестиционные проекты"?

 FORMCHECKBOX 
 расширить список потенциальных клиентов для повышения эффективности отдела продаж
 FORMCHECKBOX 
 увеличить собственные продажи (для менеджеров прямых продаж)
 FORMCHECKBOX 
 проанализировать конъюнктуру инвестиционной деятельности в отдельной отрасли или регионе
 FORMCHECKBOX 
 определить перспективность региона или отрасли для развития бизнеса
 FORMCHECKBOX 
 получить информацию об инвестиционной деятельности конкурентов
 FORMCHECKBOX 
 другое (укажите, пожалуйста, подробно):      
4. Оценивает ли Ваша компания эффективность использования информации, полученной из обзоров ИА "INFOLine"?

 FORMCHECKBOX 
 Да, отслеживаем и можем оценить выручку, полученную в рамках контрактов, которые заключены благодаря использованию обзоров ИА "INFOLine"

 FORMCHECKBOX 
 Да, отслеживаем и можем оценить количество контрактов, которые заключены благодаря использованию обзоров ИА "INFOLine"

 FORMCHECKBOX 
 Да, стараемся отслеживать, но не можем оценить эффект, который получен от использования обзоров ИА "INFOLine"

 FORMCHECKBOX 
 Нет, не отслеживаем, но планируем это сделать в течение ближайших трех месяцев

 FORMCHECKBOX 
 Нет, не отслеживаем, так как считаем, что затраты на контроль будут слишком большими

 FORMCHECKBOX 
 Нет, не отслеживаем, так как считаем это нецелесообразным

5. Если Ваша компания оценивает эффективность использования информации, полученной из обзоров ИА "INFOLine", просим дать отзыв, характеризующий качественные результаты сотрудничества:________________________
6. Как часто Ваша компания пользуется информационными услугами других компаний?

 FORMCHECKBOX 
 Постоянно

 FORMCHECKBOX 
 По мере необходимости

 FORMCHECKBOX 
 По возможности

 FORMCHECKBOX 
 Не нуждается в данных услугах (укажите, пожалуйста, подробнее)      
7. Оцените информационную полноту предоставляемого обзора в данном продукте:
 FORMCHECKBOX 
 Большой объем информации

 FORMCHECKBOX 
 Достаточно информации

 FORMCHECKBOX 
 Не достаточно информации

 FORMCHECKBOX 
 Мало информации (укажите, пожалуйста, подробнее какой именно информации не хватает)      
8. Каким образом Вы используете в своей работе обзор "Инвестиционные проекты"

 FORMCHECKBOX 
 Анализ ситуации в различных отраслях строительства

 FORMCHECKBOX 
 Подготовка внутренних отчетов

 FORMCHECKBOX 
 Самостоятельно не обрабатываю и передаю обзор руководству

 FORMCHECKBOX 
 Другое (укажите, пожалуйста, подробно):      
9. С какими трудностями сталкивается Ваша компания при работе с обзорами ИА "INFOLine" 

 FORMCHECKBOX 
 Не сталкивались

 FORMCHECKBOX 
 Неверная контактная информация по участникам проектов. Насколько часто встречается  FORMDROPDOWN 

 FORMCHECKBOX 
 Реализация проектов приостановлена или заморожена. Насколько часто встречается  FORMDROPDOWN 

 FORMCHECKBOX 
 Не смогли принять участие в проекте, так как узнали о проекте слишком поздно 

 FORMCHECKBOX 
 Не смогли принять участие в проекте по другим причинам (укажите, пожалуйста, подробно)        
 FORMCHECKBOX 
 Другое (укажите, пожалуйста, подробно):      
10. Оцените работу, нашего сотрудника, с которым Вы работали (Если их было несколько, укажите всех, по возможности)
Ф. И. О. ________________________________________
1. Доброжелательность, вежливость менеджера
 FORMCHECKBOX 
 Очень вежливый

 FORMCHECKBOX 
 Скорее вежливый

 FORMCHECKBOX 
 Скорее невежливый

 FORMCHECKBOX 
 Совершенно невежливый 
 FORMCHECKBOX 
 Затрудняюсь оценить
2. Оперативность работы/ предоставления документации и решения рабочих моментов

 FORMCHECKBOX 
 Очень оперативно

 FORMCHECKBOX 
 Оперативно

 FORMCHECKBOX 
 Средней оперативности 

 FORMCHECKBOX 
 Низкой оперативности 
 FORMCHECKBOX 
 Не оперативно
3. Профессионализм менеджера
 FORMCHECKBOX 
 Высокопрофессиональный

 FORMCHECKBOX 
 Скорее профессиональный

 FORMCHECKBOX 
 Скорее непрофессиональный

 FORMCHECKBOX 
 Совершенно непрофессиональный 
 FORMCHECKBOX 
 Затрудняюсь оценить
11. Использует ли Ваша компания в работе подборки материалов из СМИ
 FORMCHECKBOX 
 Не использует и не планирует использовать. Укажите причину _______________________________
 FORMCHECKBOX 
 Использует материалы, полученные в рамках услуги "Тематические новости" ИА "INFOLine"
 FORMCHECKBOX 
 Использует материалы, полученные от компаний, предоставляющих услуги мониторинга СМИ
 FORMCHECKBOX 
 Использует материалы, собранные сотрудниками компании в сети Internet
12. Что, по Вашему мнению, отличает обзоры ИА "INFOLine" от похожих продуктов, представленных на рынке?

 FORMCHECKBOX 
 Широта перечня инвестиционных проектов в обзоре
 FORMCHECKBOX 
 Качество описания инвестиционных проектов в обзоре

 FORMCHECKBOX 
 Наличие подробной контактной информации

 FORMCHECKBOX 
 Уникальность информации, представленной в обзоре
 FORMCHECKBOX 
 Другое  (укажите, пожалуйста, что именно): 
13.  Каким образом Вам удобнее оплачивать обзор «Инвестиционные проекты в гражданском/промышленном строительстве» (стоимость указана без НДС)?

 FORMCHECKBOX 
 ежемесячно в течение 2012 г. 
 FORMCHECKBOX 
 оплату за подписку на 2012 г. произвести одним платежом 
 FORMCHECKBOX 
 с необходимой периодичностью приобретать обзор
14. Какие информационно-аналитические продукты по Инвестиционным проектам ИА "INFOLine" могут Вас заинтересовать:

Исследования:

 FORMCHECKBOX 
 100 проектов строительства медицинских объектов и 50 строительства фарм. отрасли России
 FORMCHECKBOX 
 220 проектов строительства спортивных объектов России
 FORMCHECKBOX 
 150 проектов строительства гостиничных объектов России
 FORMCHECKBOX 
 150 проектов строительства торговых центров России
Периодические продукты:

 FORMCHECKBOX 
 Мониторинг новостей отрасли "Тематические новости" (Строительство, Отделочные материалы и т.д.)
 FORMCHECKBOX 
 Периодический Обзор "Инвестиционные проекты в гражданском строительстве РФ"

 FORMCHECKBOX 
 Периодический Обзор "Инвестиционные проекты в промышленном строительстве РФ"

 FORMCHECKBOX 
 Обзор "Инвестиционные проекты в промышленном строительстве стран ближнего зарубежья"

Мы готовы предоставить Вам демо-версии заинтересовавших Вас информационно-аналитических продуктов.

15. Ваши пожелания к работе в 2012 г. ______________________________________  

Ваши отзывы и пожелания по полученным Вами обзорам, просим адресовать менеджеру по работе с клиентами ИА "INFOLine" Чертовой Александре по тел. (812)3226846 или (495)7727640 доб. 120 или по электронной почте mail@advis.ru.

Благодарим за сотрудничество!
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